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ESTUDIO COMPARADO DE REDES DE ESCUELAS

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el disefio de Politicas
Publicas parala Educacion

Desde hace algunos afios existe una importante tendencia en el mundo de modernizar los
sistemas educativos. Esto se ve reflejado, principalmente, por la aparicion de diferentes
modelos de incorporacion de recursos tecnologicos a la educacion, denominados
genéricamente como TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TICs). Las mismas comprenden un amplio espectro de desarrollos técnicos, pero
presentan dos cualidades que las distinguen: se han incorporado a los mas diversos
campos de la actividad humana y se caracterizan por su creciente capacidad para
almacenar, procesar, producir y transmitir informacion.

La informacién que generan las TICs demanda a los sistema educativo la utilizacion de
nuevos recursos de conocimientos y de valores que las actuales circunstancias sociales
requieren. Presentan la posibilidad de que los individuos puedan generar criterios para
seleccionar esa informacion y evaluarla en cuanto a su eficacia y pertinencia, ademas de
instruirlos en nuevos medios para la produccién del conocimiento.

En esta situaciéon uno de los desafios principales pasa por llevar a cabo este
proceso de incorporacion brindando a los individuos un creciente conocimiento y
capacidad de control sobre esos medios tecnoldgicos.

Es imposible desconocer que las TICs brindan acceso a mucha informacion, ademas de
posibilitar desarrollos crecientemente sofisticados en cuanto a la produccion de
programas y contenidos referidos a la educacion. Esto hace que, dentro de cualquier
contexto, la inversién en el desarrollo de estos medios posea rendimientos dificiles de
igualar por otro tipo de iniciativas. Las TICs también brindan posibilidades inéditas para
llegar a lugares alejados o de dificil acceso. La posibilidad de tener herramientas que
tiendan a nivelar las injusticias que devienen de las desiguales capacidades de acceso a
bienes como la educacion, la cultura, la salud, el entretenimiento, poseen un valor
sustantivo en la justificacién de estas iniciativas.

Para esclarecer nuestro punto de partida es necesario hacer una serie de
consideraciones.

Desde analisis llevados a cabo en un nivel macro social, los procesos de expansion de
este tipo de recursos tecnologicos tienden a producir en la mayoria de las sociedades
importantes modificaciones en su estructura social. Si bien estos factores son variables
segun el pais, los mismos han producido un ensanchamiento de las diferencias sociales,
por lo menos durante la década del "80, en la cual la aparicion de nuevas formas de
organizacion de la produccion generd grandes crecimientos en la productividad dentro de
determinados segmentos de empresas —las mas modernas en cuanto a la incorporaciéon



de nuevas tecnologias-!. Este hecho se produjo por una forma de revolucién tecnoldgica
gue generd altas tasas de desempleo y una redefinicibon de los sectores de mayor
productividad dentro de la economia internacional. Los planes educativos que se
implementen deben incidir en ese sentido, dando acceso a la educacion en el uso de esos
recursos. Los resultados generales de estas politicas de caracter compensatorio deben
ser evaluados desde una perspectiva global y en términos de plazos amplios.? Hoy los
principales teoricos de la ciencia politica se preguntan sobre la inusitada capacidad de las
democracias liberales para generar margenes extraordinarios de desigualdad en el marco
de regimenes poltticos estables.®

De esta forma se entiende que el ingreso de las TICs en la educacion son parte de un
proceso cuyo éxito depende tanto de la forma en que se lleve a cabo como de otros
objetivos y valores de alcance social que se deseen conseguir.

En una gran cantidad de paises, incluso en aquellos con escaso desarrollo y altos indices
de pobreza, este proceso de incorporacion de nuevas tecnologias a la educacion se viene
llevando a cabo. Ya sea en forma de experiencias piloto, como iniciativas particulares y
aisladas, como politicas de Estado o iniciativas de organismos internacionales para la
promocién del desarrollo o la educacion, politicas de asociacion entre TICs y educacion
son ya conocidas y comunes.

El propdsito de este articulo es hacer un andlisis comparado de proyectos para la
implementacion de redes de escuelas nacionales en diferentes paises. Esta problematica
puede remitir a cuestiones generales que se relacionan con la ejecucion de politicas
publicas o, en forma mas circunscrita, a las referidas a la educacion en particular. En
nuestro trabajo hemos tomado los casos de la Argentina, Brasil, Chile y México.

Los diferentes proyectos suelen distinguirse por condicionamientos muy elementales. La
cantidad de habitantes, la poblacién escolar, las distancias geogréaficas y sociales, la
distribucién de los centros de desarrollo, el acceso a la energia o a recursos de
comunicacion minimos.

A escala internacional se observan muy diversas modalidades en las que el Estado
interviene en cuanto a hacer participar al sector privado en la generacion del proyecto.
Mientras que en muchos paises latinoamericanos el Estado tiene un rol de mero
contratista de servicios; otras naciones imponen formas de participacion cuasi obligatorias
a cambio de habilitar a las empresas participacion en nuevos servicios (Inglaterra). Lo
curioso es que los paises mas avanzados del mundo parecen mucho mas duros en
cuanto a imponer obligaciones y condiciones a las empresas privadas en la participacion
de este tipo de politicas que aquellos de menor desarrollo relativo. La percepcion de este
hecho esta indicando una tendencia a revertir esta forma de integracion del sector privado
en el contexto de estas politicas.

! Anthony Giddenns, La Estructura Social Moderna. Ed. Alianza. Madrid. 1983.
2 Ralph Dharendorf. El Conflicto Social Moderno, Ed. Peninsula. Madrid. 1989.

3 Eric Hobbsbaun, Escritos sobre la Modernidad. Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires 1988



La pregunta que consideramos como el eje central de este articulo podria ser formulada
en los siguientes términos: ¢ EXxisten pautas generales que caracterizan la formulacion de
proyectos en diferentes paises del mundo particularmente en América Latina y el Caribe?.
Los mismos, a primera vista, ¢parecen responder a requerimientos o principios que se
presenten como pautas universales

Las Tecnologias de la Informacién y comunicacion en programas educativos de
América latina

Tanto el Ministerio de Educacion de Chile como el de México, Brasil y Argentina
consideraron la necesidad de crear un sistema que les permitiera unificar y comunicar de
algun modo a las instituciones que conforman la comunidad educativa de cada pais.

Crearon sistemas acordes a sus necesidades y sus posibilidades de desarrollarlo, pero
los cuatro paises tuvieron en cuenta lo imprescindible que resultaba acercar a los
docentes y alumnos las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs).

Enlaces (Chile) www.enlaces.cl

En el caso de Chile, el Ministerio de Educacion, a través del Programa de Mejoramiento
de la Calidad y Equidad de la Educacion (MECE), busca introducir mejoras e
innovaciones en las practicas pedagdgicas con el fin de elevar la calidad y equidad del
sistema educativo chileno.

Se estd desarrollando, desde 1993, el Proyecto de Informética Educativa denominado
Enlaces cuyo proposito es integrar la tecnologia a los colegios subvencionados, ya sean
municipales o particulares, tanto de la educacion primaria como de educacién secundaria.

Chile pretende tener una red con posibilidad de expansion, para cubrir toda la nacién pero
de manera descentralizada, y en ese contexto los docentes son considerados como los
agentes claves del cambio junto con la estructura de apoyo técnico y de capacitacion que
esté a cargo de las universidades e Instituciones de Educacion Superior.

Para Enlaces, el mejoramiento de la calidad educativa mediante la introduccién de las
tecnologias de la informacién en las escuelas depende de la actitud y del trabajo de los
docentes. Es por eso que los docentes de las escuelas que se integran al proyecto (20
por establecimiento) reciben dos afios de capacitacion y apoyo técnico. También tienen a
su disposicion Internet de manera gratuita y una variedad de software educativo con los
cuales se familiarizan para luego aplicarlos al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Enlaces proyecta alcanzar al 100% de los liceos (ensefianza media) y al 50% de las
escuelas (ensefianza basica) para el afio 2.000, es decir, un total aproximado de 5.000
establecimientos subvencionados. Hoy son 3.000 las escuelas y liceos que participan de
la red y constituyen una gran comunidad virtual que beneficia a mas de 1.400.000
estudiantes y mas de 35.000 docentes. El 95% de los establecimientos son
subvencionados, ya sean municipales o particulares; el 5% restante son particulares
pagos, y participan de la red con recursos propios.

El Estado es el encargado de equipar y asistir técnica y pedagodgicamente a los
establecimientos que participan en Enlaces y de conectarlas a servicios de Internet. A las



instituciones privadas soélo les entrega el software y la documentaciébn necesaria para
trabajar y cada una se une a la red con recursos propios.

Enlaces tiene como desafio para los proximos dos afios que las escuelas primarias y
secundarias conectados a la red constituyan wna comunidad escolar nacional en la cual
sus actores puedan interactuar independientemente de donde se encuentran fisicamente
y de sus caracteristicas socio-culturales.

Esta red no sélo brinda los medios para incluir las TICs a la educacion sino que se
compromete con el control de su utilizacién. Periddicamente evalla el impacto de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la educacion a través de tests y
encuestas a docentes y alumnos. También monitorea el uso de la tecnologia, las
experiencias pedagdgicas y el uso administrativo de las herramientas.

Red Escolar (México) www.redescolar.mx

Red Escolar de informética educativa es el nombre que la Secretaria de Educacién
Publica de México le dio al proyecto que pretende incorporar el uso pedagdégico de las
TIC’s en la educacion.

Este proyecto, que nacidé como un plan de educacién a distancia para adultos, hoy lleva
Internet a las aulas de todos los niveles de educacion con el propésito de ampliarle a los
alumnos las posibilidades de recibir informacion sobre diversas materias, para darles otra
fuente de investigacion y para proporcionarles un espacio propio de expresion.

A través de Red Escolar las escuelas publicas de educacion basica y las normales
reciben del Estado computadoras con recursos para conexion a Internet y una coleccion
de software educativo al servicio de la comunidad escolar.

Red Escolar, al igual que Enlaces (de Chile) apunta a una ejecucion descentralizada en
lo curricular y lo administrativo de la red. Impulsa el desarrollo de programas estatales de
informatica educativa y se enriquece de iniciativas similares elaboradas en las entidades
federativas.

La Secretaria de Educacion Publica de México indico ciertas pautas que la red no podia
dejar de lado, orientdé a Red Escolar a promover la lecto-escritura y el dominio numérico,
a fomentar el espiritu de investigacion y el trabajo en equipo, facilitar el acceso a fuentes
de informacion y consulta directa con especialistas, a través del correo electrénico y foros
de discusion.

Red Escolar prevé la situacion de desconcierto que puede generarse entre los docentes
al enfrentarse con las TICs, por eso, al magisterio le ofrece oportunidades de capacitacion
y actualizacion profesional y, en general, apoya la formacién de cuadros técnico-
pedagdgicos en cada escuela.

Cuentan con un programa de capacitacion de maestros, que beneficia al menos a 10 mil
docentes (dos profesores por escuela) y desarrolla un programa de apoyo técnico y de
mantenimiento para las escuelas participantes.



El programa Red Escolar pretende dotar a 3000 escuelas primarias y 2000 escuelas
secundarias con un Aula de Medios equipado con cinco y diez computadoras
respectivamente cada una. Ademas de un equipo periférico, software especializados y CD
Roms, un televisor y una videocasetera.

Red Escolar inici0 sus operaciones entre 1996 y 1997. El primer paso fue la
incorporacion de alrededor de 400 escuelas que contaban con computadoras. El afio
pasado la red ya estaba conformada por 400 escuelas primarias, 600 escuelas
secundarias, 32 centros de maestros y escuelas normales. Al término de 1999 estiman
tener 2000 escuelas incorporadas; la mitad equipadas con recursos propios, el resto con
aportes de diversas instituciones.

Proinfo (Brasil) www.proinfo.gov.br

La Secretaria de Educacion a Distancia del Ministerio de Educacién tiene a su cargo la
implementacion del Programa Nacional de Informatica en la Educacion (Proinfo). El
gobierno de Brasil pretende introducir las TICs en el ambito educativo, entre otras cosas,
para disminuir las diferencias de oportunidades en la educacién entre los alumnos de las
escuelas publicas y privadas.

Este programa capacita a los docentes para que sepan de qué manera pueden aplicar
estas tecnologias a sus tareas diarias y porque segun sus estudios, un 20% de los
profesores tienen conocimientos y utilizan las TICs, otro 20% no las tienen y se resisten a
utilizarlas y el 60% restante no sabe qué hacer con ellas.

Brasil optd por aplicar este programa de manera descentralizada para que cada provincia
pueda adaptarlo a sus caracteristicas particulares pero son las autoridades nacionales las
responsables pedagdgicas de Proinfo y las encargadas de planificar el modo en que se
equiparan las escuelas teniendo en cuenta un horizonte de 5 afios, pero el Estado el que
aprueba los proyectos de cada provincia.

Proinfo lleg6 en 1998 a cerca de 6.000 escuelas (unos 8 millones de alumnos) esto
representa un 13,4% del universo de las 44.800 escuelas publicas de primer y segundo
grado, es decir las que tienen mas de 150 alumnos. El proyecto prevé estimaciones en
relacion a la cantidad de horas minimas que los alumnos deberian hacer uso de
computadoras y evallan la asignacion de recursos y equipamiento para el cumplimento
de ese objetivo. Este requisito no suele ser un elemento comun a todos los proyectos de
TICs en escuelas.

RedEs (Argentina) www.esc.edu.ar

El proyecto RedEs es una iniciativa que ejecuta el Ministerio de Cultura y Educacion
(MCyE) con el objeto de agilizar la comunicacion y el intercambio de informacioén entre las
escuelas, los institutos, las bibliotecas y las autoridades educativas nacionales,
provinciales y municipales.

Red de Escuelas se encontrard conformada sobre una estructura de uso publico ya que
utilizara las conexiones existentes de las compafias de telecomunicaciones y las
empresas prestadoras de servicios de Internet; pero adquiere un caracter institucional en
tanto seré el Ministerio, a través de la figura del Gabinete Técnico (en representacion de



todos sus organismos y programas en concordancia con los Ministerios provinciales), el
gque determine los usos, condiciones y aplicaciones prioritarias.

Se estima que RedEs interconectara a la totalidad de las escuelas argentinas (44.000) en
5 afios. Pero dadas las dimensiones del proyecto se pautdé como la primera meta a corto
plazo (fines de 1999) conectar a los establecimientos que actualmente participan en
programas insertados en el Ministerio de Cultura y Educacion, comenzando con Escuelas
medias, rurales y los 3 Ultimos afios del primer ciclo lectivo. Se calcula que seran unas
3000 instituciones las que conformen RedEs en este periodo.

El MCyE, a través del proyecto RedEs, invertira en la infraestructura de redes, su
mantenimiento, asistencia técnica y difusiébn y por medio de la administracion respectiva
de los programas e instituciones participantes lo hara en equipamiento y capacitacion.

El proyecto RedEs parte de la existencia de otro programas, actualmente en ejecucion, y
articulara sus actividades con cada uno de ellos:

Red Telar, un proyecto que facilita a los beneficiarios del Plan de Becas de Plan social
el acceso a Internet.

La Red Electronica Federal de Formacion Docente Continua (REFFDC), capacita
permanente, y a distancia, de los docentes de todas las escuelas del pais.

La Biblioteca Nacional de Maestros, es una institucion que pretende transformarse
en la coordinadora y administradora de un consorcio de informacién educativa junto
con el Centro Nacional de Informacion Educativa. Sus miembros son los centros de
documentacion, bibliotecas pedagolgicas y populares, centros de recursos
multimediales en las escuelas.

La Red Federal de Informacién Educativa (REDFIED) tiene como finalidad producir
informacién estadistica soélida y confiable que permita planificar, monitorear y evaluar
el sistema del sector educativo y las transformaciones que tienen lugar en el mismo.

Los servicios que incluyen los proyectos

CHILE.

La red Enlaces se articula a través del correo electronico y de listas de interés relativas a
temas vinculados a la educacion (bulletin boards).

Para su desarrollo, existe un sistema de apoyo técnico y de capacitacion constituido por
prestigiosas universidades de todo el pais. Este sistema, conocido como la Red de
Asistencia Técnica de Enlaces (RATE), otorga conectividad y asistencia técnico-
pedagogica a los establecimientos incorporados al proyecto. Las universidades se
articulan en 6 Centros Zonales (distribuidos en cuatro zonas geogréaficas: Norte, Centro,
Sury Sur Austral) y 21 Unidades Ejecutoras.

Enlaces proporciona a los establecimientos subvencionados, municipales o particulares,
una sala de computacion equipada de acuerdo a la matricula, conectividad, software y
asistencia técnica, por dos afios. Para asegurar un 6ptimo aprovechamiento del recurso
informéatico, Enlaces actualiza cada afio los modelos de computadoras.



BRASIL.

Proinfo utiliza microcomputadoras compatibles con IBM/PC (que son los equipos que se
utilizan en todas las dependencias administrativas brasilefias) que operan con MS-
Windows y una serie de software necesarios para desarrollar las tareas del colegio como
un procesador de textos, planilla de célculos, bases de datos, etc. Incluyen en el
equipamiento impresoras color, interfaces graficas, el hardware y software necesario para
interconectar las escuelas con Internet y TV-Escola (el sistema brasilefio de educacion
por television).

ARGENTINA.

En RedEs, durante el primer afio del proyecto, se probaran distintas tecnologias para
conectar escuelas y se tendra en cuenta la posibilidad de que aparezcan nuevos servicios
de transmisién de datos de bajo costo y servicios que hoy no se pueden brindar por
cuestiones regulatorias.

Para poder conectar las escuelas, se firmaron acuerdos con las compafiias prestatarias
del servicio de telefonia basico, ya que asi resulta mas sencillo llegar a los
establecimientos de todo el pais sin la necesidad de realizar una inversion inicial en el
desarrollo de redes de datos. A los colegios se les bonificara la instalacion de una linea
telefénica, tendran dos horas diarias de uso telefénico gratuito para el acceso a Internet y
se bonificara el costo de inscripcion y uso de la red de datos.

La topologia de RedEs consistird en un conjunto de servidores de alta capacidad que
brindara: Administracion del sistema de nombres de red para las escuelas, recepcion y
almacenamiento de mensajes, envio de mensajes, manejo del sistema de diadlogos
interactivos y de los foros de discusion entre otros servicios.

Como los avances en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se producen
en forma constante, RedEs dedica parte de sus recursos a la investigacion de las nuevas
tecnologias y su posibilidad de utilizaciéon. También estudia la relaciébn con empresas de
telecomunicaciones para informarse de las posibilidades de implementar nuevas
tecnologias en el pais.

., Como se financiaunared de escuelas?

CHILE.

El Ministerio de Educacion de Chile considera que el aporte del sector privado sera
esencial en el proyecto Enlaces para cumplir con las metas estipuladas para fines de
1999, para lo cual se requiere una inversion aproximada de 120 millones de dolares.

El componente mas caro de Enlaces es el hardware (cerca del 70% de la inversion), el
cual tiene una vida util de aproximadamente 5 a 7 afos, es decir, a partir del afio 2.000
muchos establecimientos necesitaran renovar y complementar sus salas de computacion.

Por otra parte, las escuelas primarias y secundarias deberan ir asumiendo gradualmente
el costo de conexion a Internet con una demanda creciente de ancho de banda y de
accesibilidad. Esto implicard& mas lineas, mas velocidad, mejores modems, mayores
servidores y en definitiva, mayores costos para los establecimientos educativos. Esta
realidad y la forma de abordarla debera ser la parte central de la estrategia de incentivos y
participacion del sector privado.



Los costos por tamafio de laboratorio que tiene Chile son de $5773 para montar uno
pequeiio de 3 computadoras y 1 impresora en instituciones de menos de 100 alumnos,
U$S 9003 para instalar 6 computadoras y dos impresoras donde estudien de 100 a 300
chicos y unos U$S 11.980 para constituir un laboratorio grande, de 9 computadoras y 2
impresoras, donde podran estudiar mas de 300 alumnos.

MEXICO.

En México, todos los sectores de la sociedad -maestros, alumnos, padres de familia y
autoridades educativas-, en un esfuerzo voluntario y compartido, son convocados a
colaborar en el desarrollo y mantenimiento de Red Escolar, a través de aportes
econdmicos para su financiamiento, para destinar a recursos humanos, actualizacion y
dotacion de equipos, servicios, promocion y capacitacion.

El proyecto pretende que el financiamiento sea mediante un esquema de participacion
tripartita, en el que el gobierno federal, las provincias y la sociedad sumen aportes. Las
universidades y otras instituciones de educacion superior constituyen una de las bases
sOlidas de la red al colaborar en la capacitacion, al estimular la formacion de lideres
académicos e integrar sus estudiantes a los proyectos de servicio social que impulsa esta
red. De todos modos, el gobierno cuenta con el aporte de un préstamo del BID y otros del
Banco Mundial para avanzar en el proyecto

Los calculos en este emprendimiento hablan de que un esquema general de
infraestructura minima, compuesta por un televisor, una videocasetera y de 5 a 10 PC,
presupone un costo de 17.000 dolares. El 70% de esa inversion la hard el gobierno
Nacional, el 20% la provincia 0 municipio y el 10% restante la escuela. La escuela
también se hace cargo de los costos de la conexion telefénica, el espacio para montar el
laboratorio y el mobiliario.

BRASIL.

En Brasil consideran que la efectividad y continuidad de Proinfo dependera de la
disponibilidad de recursos financieros. La inversion en el bienio 1997-1998 se calculo en
alrededor de 300 millones de délares para capacitacion, soporte técnico, comprar los
equipos, adaptar las instalaciones, unir las escuelas y crear dos NTE. Esa inversion la
hizo de manera conjunta el Ministerio de Educacion con recursos propios y préstamos, las
provincias aportaron un 20%, los municipios y la poblacion el porcentaje restante.

ARGENTINA.

En el caso de RedEs, para poder llevar a cabo una tarea masiva durante este primer afo,
se han realizado acuerdos con las compafias prestatarias del servicio de telefonia basico
para que subsidien la mayor parte de los costos de comunicaciones y asi poder llegar a
una gran cantidad de establecimientos en todo el pais sin la necesidad de realizar una
inversion inicial en el desarrollo de redes de datos.

Ademas, durante 1999 las escuelas se beneficiaran con el cargo de instalacion de la linea
telefénica, el abono equiparado al de una linea de casa de familia y se brindara el
equivalente a dos horas diarias de pulsos telefénicos gratuitos y se bonifica el costo de



inscripcion y uso de la red de datos. Para asegurar la disponibilidad del recurso se definié
gue la utilizacion de la linea telefénica instalada para RedEs sera de uso exclusivo para
este fin.

Como criterio de éxito a largo plazo, se espera promover la sustentabilidad propia de la
red, siguiendo los lineamientos de descentralizacion de la reforma educativa. Si bien esto
introducird un costo administrativo algo mas alto a los organismos o instituciones que se
hagan cargo de dicha administracion, a su vez les permitira un control mas cercano de los
servicios que se brindan, dandoles la posibilidad de una més flexible administracion de los
MiSMOs para sus propios objetivos.

La obtencion de créditos y el aporte del sector privado también cumplen en este proyecto
un rol preponderante para su desarrollo.

Las redes educativas: modelos y comparaciones

El analisis de este estudio sugiere que las cuatro naciones, Argentina, Chile, Brasil y
México, advirtieron en el momento adecuado, la necesidad de implementar una cambio en
sus sistemas educativos, una modernizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje al
incorporar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacon (TICs) a través de politicas
de alcance nacional.

En todos los casos, los proyectos surgieron a partir de la implementacién de una politica
de estado. Esto marca una diferencia por ejemplo con Estados Unidos donde es decision
de cada Estado de que manera aplicar las TICs, en qué momento iniciar los programas y
de que manera ejecutarlos.

Consideran que las TICs son una de las vias para elevar la calidad educativa y
homogeneizar el sistema en sus paises. Sin embargo, dado que dentro de un mismo pais
se encuentran comunidades con diferencias sustanciales, generadas en gran medida por
las caracteristicas de la region que habite y diferencias sociales mas o menos
acentuadas, en los cuatro casos la aplicacion de las TICs esta descentralizada.

Red Escolar, de México, descentraliza los aspectos curriculares y administrativos, y
fomenta a sus estados para que generen programas de informética educativa. La
Secretaria de Educacion Puablica sélo indicé ciertas pautas que la red no puede obviar
como la promocion de la lecto-escritura y el dominio numérico, incitar a la investigacion en
equipos de trabajo y familiarizar a los alumnos con la busqueda de fuentes de
informacion.

Lo mismo sucede en Brasil, cada provincia puede adaptar el programa a sus
caracteristicas, pero las autoridades nacionales son las responsables pedagdgicas.

El componente de capacitacion del personal docente es sin dudas uno de los items donde
este pais invirti6 gran cantidad de recursos.

Esta cuestion es problemética y crucial para todos los proyectos, tanto por el inmenso
caudal de personas que deben ser calificadas para un uso pedagdgico de las TICs como
por los altisimos costos que implica. La cuestidon de la disponibilidad horaria para poder



separar a los docentes de sus actividades habituales también es una cuestion dificultosa.
Chile y México han implementado a través de acuerdos con las universidades un
esquema que puede equilibrar la descentralizacion en la ejecucion de estos programas
con sistemas de concursos que tienden a garantizar la idoneidad de los mismos.

Argentina y Brasil tienden a tener esquemas mas centralizados, mas alld de que se
instrumenten sistemas de participacion en la ejecucion de los estados, provincias o
alguna entidad politica menor. En estos ultimos casos la formacién de multiplicadores
tiende a ser la modalidad que se implementa, este sistema carece a veces de las
instancias de control de la calidad de la capacitacion que efectivamente se da, pero es la
mas econdmica.

Respecto del financiamiento de los programas, resulta especialmente problematico por las
dimensiones mismas de los cuatro proyectos. Son muchas las escuelas demandantes del
servicio ysus caracteristicas son tan disimiles que resulta mas costoso lograr, en el plano
informatico, igualdad a nivel nacional.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta también que, como estos programas
coordinan capacitacion, equipamiento y conectividad para planes nacionales, y tienden a
una prestacion universal en los servicios, las ingenieria a desarrollar son muy complicada.

Cuando se termina de ejecutar en sus primeras etapas, l0os usos tecnolégicos y nuevos
recursos obligan a una redefinicibn de elementos del proyecto y de sus objetivos y
necesidades. Por lo tanto, disponer permanentemente de capital se convierte en una de
las prioridades.

Aunque son los Estados los que fomentan la creacion de las redes informaticas y su
aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estos no pueden afrontar la totalidad
de la inversiébn para su instalacion, por lo tanto, la financiacion surge de diferentes
fuentes.

En el caso de Chile, el sector privado cumple un papel esencial, principalmente para
afrontar la compra y renovacion del hardware, considerado el componente mas caro de
cualquiera de los proyectos. Las escuelas también se comprometen con Enlaces
asumiendo los costos de conexion de la institucion a Internet.

En México y en Brasil hay una participacion tripartita para financiar los proyectos, el
gobierno federal, los gobiernos provinciales y la sociedad colaboran en el desarrollo y
mantenimiento de la red. En ambos casos, las naciones recibieron préstamos otorgados
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial.

Las instituciones de educacion superior mexicanas, como las universidades, también
participan del proyecto aportando la capacitacion.

Para poner en marcha el proyecto argentino Red de Escuelas, las autoridades nacionales
firmaron acuerdos con las compafiias telefonicas para que subsidien la mayor parte de los
costos de conexibn y asi poder llegar ripidamente a una gran cantidad de
establecimientos sin tener que invertir en un backbone propio.

Ademas, las escuelas que no tienen linea telefonica la obtendran sin ningun costo, todas
las instituciones conectadas pagaran un abono mas econdémico, de tipo familiar y tendran



dos horas diarias de pulsos telefénicos gratuitos para usar Internet. Si bien este resulté de
gran ayuda para comenzar a hacer operativo el proyecto, el objetivo de las autoridades es
promover la sustentabilidad propia de la red siguiendo los lineamientos de
descentralizacion del sistema educativo argentino.

Si bien la Argentina y Chile optaron por realizar una periddica evaluacion para corroborar
si se van cumpliendo o no los objetivos planteados, una verdadera evaluacion de los
resultados efectivos de estos proyectos recién se podra tener en un mediano plazo, claro
gue ese tiempo variara segun el grado de complejidad de cada programa y la diversidad
de situaciones de cada pais.

COLORARIO

Estos proyectos poseen una importancia trascendente en lo referido a politicas de
educacion en América latina. Deben constituirse en un area a ser promovida para el
desarrollo de software educativo y la generacion de contenidos.

Es necesario solicitar a los organismos internacionales de financiamiento la apertura
de lineas de crédito adecuadas para el disefio y la implementacion de redes escolares,
y de la ingenieria institucional y financiera necesarias para garantizar su
sutentabilidad.

Los programas de capacitacion docente a gran escala constituyen, como hemos visto,
uno de los programas basicos y debe ser objeto de nuevas iniciativas y estudios para
suscitar soluciones efectivas a este problema.

Desde el punto de vista técnico, este tipo de proyectos son demandantes de disefios
especificos en ingenieria de redes y de programas de actualizacién tecnoldgica con
una permanente evaluacion y experimentacion de nuevos recursos tecnoldgicos que
aparecen dia a dia.

La cooperacién entre naciones y la comunicacién entre los proyectos existentes en
diferentes niveles de integracion son un primer paso para el logro de los objetivos
gue venimos enunciando.



Conclusiones

El desarrollo y perfeccionamiento de la tecnologia es un proceso extraordinariamente
dinamico y expansivo que rapidamente envuelve y modifica las costumbres de la sociedad
en su conjunto. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) no son la
excepcion y su nivel de perfeccionamiento exige cambios en distintas areas,
fundamentalmente en la educacion.

Como hemos visto en el estudio, la necesidad imperiosa de incorporar las TICs ya fueron
asimiladas por las autoridades nacionales responsables del area educativa tanto de la
Argentina como de Brasil, Chile y México y ahora trabajan en lograr su incorporacién al
proceso de ensefianza-aprendizaje. La via que han encontrado para ello es aplicar
politicas de Estado de alcance nacional que también suponen proyectos de dimensiones
extraordinarias dentro de las politicas de educacion.

Si bien sélo podemos decir que los proyectos comentados se encuentran en una etapa
incipiente de desarrollo, la importancia de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién para el proceso de ensefianza-aprendizaje deberia suponer la creacion y
aplicacion, desde los ministerios de Educacion, de politicas educativas prioritarias para
obtener resultados favorables en la continua busqueda de homogeneidad en el sistema
educativo, igualdad de oportunidades y mejoramiento del nivel académico.

Laincorporacion de las TIC's generé cambios curriculares.

A pesar de que las TICs se aplican desde hace mucho tiempo en algunos paises,

en ningun caso se formulé un modelo pedagdgico acorde a los adelantos tecnoldgicos
aplicados a la educacion, sin embargo, esas modificaciones se dieron de hecho. Cada

uno de los paises que suman nuevas herramientas de trabajo al ambito de ensefianza
aprendizaje, debera ser consciente de agiornar sus modelos pedagdgicos.

La introduccion de computadoras interconectadas en red en el &mbito de la escuelas abre
una suma de posibilidades que son dignas de analizar.

Las TICs como recurso didactico propone, en forma inmediata, una redefinicion en la
consideracion de los mismos: la extraordinaria disponibilidad de insumos de informacién y
de programas especificos de uso en la educacion plantea nuevos desafios al modelo
pedagogico en su totalidad. Esta problematica viene siendo tratada con cautela por los
especialistas en educacion.

Desde el momento que se planifica introducir computadoras en los &mbitos de estudio es
necesario pensar en un cambio de fondo, una respuesta que tiene que ver con modificar
desde los principios hasta la metodologia aplicada al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Y no solo se trata de introducir nuevas formas de producir informacion sino que tienden a
constituirse en una nueva manera de ensefar. Nuestra problemética se plantea en cuanto
a como la incipiente introduccion de recursos didacticos puede tender a modificar un
paradigma pedagodgico. Es en este sentido, que cabe entender a las TICs s6lo como una
herramienta de cambio del sistema educativo, ellas no son un fin en si mismo y deben ser
evaluadas en funcion de lo que reportan al mejoramiento de la educacién y no por
indicadores relacionados con equipamiento, conexiones, recursos multimediales, etc.



Las TIC's como motor del perfeccionamiento permanente del docente y del
intercambio académico.

Uno de los problemas basicos que plantea este tipo de politica es el de los esquemas de
capacitacion, debido a la extension de los programas nacionales estos requieren
presupuestos extraordinarios. Por su parte la dinamica de los avances en tecnologia
hacen que la capacitacion en el uso de determinadas herramientas resulte arduo, costoso
y dificiles de evaluar. Lo que esta claro es que, mas alld de esquemas que utilizan el
sistema de docentes multiplicadores, de una economia y eficacia dificiles de equiparar,
guedan por definir muchas cuestiones de fondo. ¢La capacitacion esta dirigida al
aprendizaje del docente?, ¢ a la capacitacion de los mismos para que ellos ensefien el uso
de esas herramientas? ¢ Se capacita en el uso de los recursos para facilitar el desempefio
de las funciones basicas en el espacio escolar, simplemente? Esto hace necesario
planificar la integracion de los problemas de los cambios a nivel de los nuevos roles que
los desarrollos tecnolégicos permiten crear. Del mismo modo que aquellos referidos a la
capacitacion basica y la recalificacion permanente

Se debe poner a los docentes en condiciones de entrar en programas que les otorguen
nuevas formas de plantear el trabajo en el aula, mas alld de la reformulacion que ese
propio espacio esta sufriendo. El docente debe aprender de qué manera utilizar la red
para ensefiar y aprendera también de qué modo aprovecharla para adoptar nuevos
conocimientos. Posiblemente, el ingreso de las TICs modifique el rol del docente como eje
principal en la divulgacién de conocimiento. Este debera entonces empezar a ocupar otros
roles en el espacio de un proceso que redefine sus funciones.

De acuerdo a lo visto en relacidén a los programas en concreto se puede entender que se
esta en una primera generacién de cursos de capacitacién, en donde los medios y las
tecnologias no pasan de un nivel que cumple con familiarizar a los docentes con esto
medios sin poder establecer objetivos de mas largo alcance hasta el momento.

Podria afirmarse entonces que aunque ya se este trabajando en la capacitacion y
formacion de maestros y profesores, los cambios de actitud e implementacion de TICs
recién se veran en la préxima generacion de docentes.

La capacitacion debe ser descentralizada, masiva, permanente y de calidad y rigurosidad
profesional.

Cuando las TICs estén totalmente incorporadas al proceso de ensefianza-aprendizaje
terminaran de definirse los nuevos roles de sus integrantes, los docentes seran mas
orientadores y los alumnos asumirdn un papel mas activo, de promocién y ejecucién de
actividades.

Las redes seran un instrumento para homogeneizar la educacién nacional y
equiparar las posibilidades de estudio y acceso a lainformacién.

Todos los planes de unién de entidades educativas a través de redes informaticas se
proyectan con un alcance nacional. De este modo se lograra acercar a las comunidades
educativas de los distintos lugares de un pais.

En general, por la diferencia de situaciones geograficas y de recursos en las escuelas, las
soluciones tecnologicas de conectividad son mdltiples y variadas.

Cada una de ellas tiene sus particularidades, dadas en principio por las caracteristicas del
lugar de residencia (ya seas geograficas, culturales, econdémicas, politicas, etc.) y se
incorporaré a la red con ellas. La interaccion les permitird conocerse, intercambiar desde



conocimientos hasta experiencias pero también ayudard a globalizar algunos aspectos,
principalmente los que tienen que ver con la educacion. Participar de un mismo sistema
educativo y estar unidos a través de una red que de manera simultanea les da a todos las
mismas posibilidades de desarrollo los iguala en cuanto a las oportunidades de
crecimiento. Todos accederan a la informacion y luego dependerd de cada uno de qué
manera capitalizarla.

La existencia de la computadora e Internet en las escuelas representan un cambio.

Por ahora, las redes y la computacion tienen un perfil difuso dentro de los esquemas
curriculares. El avance de las TICs en la educacion se concretard en forma efectiva
justamente cuando dejen de ser una referencia curricular para incorporarse en forma
efectiva a las mas diversas actividades dentro de la escuela y sean ellas mismas
promotoras de nuevas actividades, nuevos espacios tematicos, novedosas formas de
distribucién del tiempo y puedan aportar a este proceso todo aquello que las caracterice

En general bs pasos que se dan durante la incorporacion de las TICs en la escuela son:
el armado de un laboratorio informético, luego su incorporacion en la biblioteca de la
escuela sumando herramientas multimediales, hipermediales y por ultimo se incorpora en
las aulas. Claro que en ninguno de los casos se logra sustituyendo al libro sino
integrandolo en el proceso de aprendizaje.

Las redes facilitaran el establecimiento de politicas educativas regionales

Si nos circunscribimos a la Argentina y sus paises vecinos, observamos que todos estan
desarrollando o proyectando la unién de los establecimientos educativos a través de una
red informatica.

Ante esta situacibn se deben establecer politicas que tiendan a la cooperacién e
integracion efectivas, en el marco de acuerdos regionales de diverso alcance. En este
sentido son significativas las propuestas de La Segunda Cumbre de la Américas, la que
incluy6 en su linea de trabajo 8. La integracion de las TICs en el proceso educativo como
uno de los objetivos basicos en al cooperacion. Se puede entender que en forma gradual
se instrumenten iniciativas que vayan desde la cooperacion técnica en el disefio y gestion
de programas hasta la interconexion y el trabajo en la produccién de software educativo y
de contenidos comunes a la region

Ademas, si fue posible conformar un blogue econémico como el Mercosur es posible
avanzar en estas formas de integracion. Como ya apuntamos en vista de las grandes
inversiones que estos programas requieren, la cooperacion entre naciones se hace
necesario: en el incentivo a la aparicion de industrias regionales que aporten sus insumos,
de la necesidad que el caracter compensatorio de estas politicas surta su efecto, en la
investigacion sobre la evolucion del modelo pedagoégico y de los recursos técnicos. Esta
posibilidad no habria que pensarla a muy largo plazo, especialmente cuando vemos que
el desarrollo tecnoldgico no para, evoluciona dia a dia.

Claro que existen algunos puntos a homogeneizar, por ejemplo el rol de los Estados en
las redes. Mientras que en Chile se lleva a cabo una transferencia de bienes y servicios,
el resto de los programas, por tener planes de implementacion de mas largo alcance,
proponen en su formulacibn compromisos de apoyo y financiamiento en plazos no
determinados; asumen su responsabilidad en el sostén del programa aunque puedan
solicitar apoyo de entidades cooperadoras de las escuelas publicas, como en México.

La Argentina presenta en este sentido el mayor grado de ductilidad en cuanto a las
formas. La responsabilidad del Estado es basica y sostenida pero integra a los programas
de asistencia permanente para apoyo de escuelas carenciadas en el proyecto y



contempla la posibilidad de ampliacion y mejora de los servicios prestados por parte de
fondos que puedan adoptar las propias escuelas.

El contenido de las redes, un tema aun por resolver

Es cierto que se notan falencias en cuanto a la proyeccion o planificacién de programas
para la produccion de contenidos en las redes escolares y no existe, por ahora, una
industria consolidada para la produccion de software educativo que satisfaga las
dimensiones y la demanda de estos proyectos en todos sus niveles. Este es uno de los
problemas cruciales a resolver. México tiene una tradicion y una experiencia que viene
desde la produccion de videos y programas para sus canales de TV educativa y el
programa Mariposa Monarca.

La Argentina viene llevando a cabo las Olimpiadas Argentinas Internet que constituyen
iniciativas incipientes pero que marcan una tendencia en cuanto a la creacion de
incentivos en el desarrollo de contenidos para la red.

La evaluacion constante y el almacenamiento de informacién, las claves para el
desarrollo de las redes escolares.

El seguimiento constante de los programas de redes informaticas educativas debe ser un
instrumento para la permanente evaluacion del impacto de estos programas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Reconocer los efectos de este proceso de incorporacién de nuevos recursos pedagoégicos
servira para la correccion y formulacion de los programas que vinculan a las TICs con la
educacion.

Inversiones

Por las dimensiones de estos proyectos la programacion y gestién de sus presupuestos
requieren de formulas para su planeamiento sumamente complejas. Los proyectos de
alcance nacional para el equipamiento de escuelas y la constitucion de una red no pueden
ser planificados en muchos de los paises de la region en plazos menores de cinco a diez
afos. A la vez, la renovacion de equipamiento y la escalabilidad de los enlaces de la red
suelen caducar en plazos mucho menores; esto quiere decir que cuando no se ha podido
terminar de ejecutar el programa en sus primeras etapas, ya se deben implementar
acciones para su actualizacién en sus tramos ya ejecutados.

Por esto, el calculo de ejecucion de presupuesto es un tema a analizar en profundidad
con los organismos de financiamiento, tanto nacionales como internacionales y es de vital
importancia generar en la region una demanda concreta para la apertura de lineas de
crédito que contemplen esta suma de situaciones.

La mayoria de los programas que asocian las TICs a la educacién son programas
destinados a la implantacion de prototipos en un tamafio sumamente pequefio,
involucrando a una cantidad minima de escuelas y estan muy lejos de satisfacer las
necesidades financieras de programas como los que analizamos anteriormente.



